PROCEDURA REKLAMACYJNA UStUGI ROZWOJOWE

Instytut INSTYTUT WITELON

witelon

1.
Uczestnik szkolenia, konsultacji psychologicznych ma prawo do ztozenia reklamacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty zakoriczenia $wiadczenia ustugi szkoleniowej
2.
Reklamacja musi zostaé ztozona w formie pisemne] listem poleconym, e-mailem, telefonicznie:
30-430 Krakow, ul. Podhalariska 18c/2; biuro@instytut-witelon.pl; 507087795. Za date zfozenia
reklamacji o ktérej mowa w pkt 1 powyzej uznaje sie date stempla pocztowego lub date
nadania wiadomosci lub ztozenia osobiscie.
3.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e nazwe/imie i nazwisko uczestnika oraz adres siedziby/miejsce zamieszkania uczestnika

e przedmiot reklamacji (nazwa szkolenia, termin, miejsce, itp.) wraz z uzasadnieniem

4,
Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
kalendarzowych liczonych od momentu jej otrzymania. W uzasadnionych przypadkach
czas ten moze ulec wydtuzeniu (np. konsultacje prawne, opinia rzeczoznawcy) .
O decyzji co do rozpatrzenia reklamacji ustugodawca zostanie powiadomiony drogg pocztowg i drogg
elektroniczna.
5.
Mozliwe formy rekompensaty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji:

e catkowity lub czeSciowy zwrot kosztéw

e rabat na kolejna ustuge

e ponowne wykonanie ustugi lub jej czesci

e inne - do uzgodnienia z klientem
6.
Firma Instytut Witelon zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia w
przypadku gdy reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym mowa w pkt 1
powyzej lub bedzie wynikac¢ z nieznajomosci postanowien niniejszego regulaminu.

UWAGA, w zwigzku z posiadaniem przez nas znaku jakosci MSUES 2.0 informujemy, ze maja
Panstwo mozliwos¢ sktadania do WUP Krakéw (Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia)
informacji o niskiej jakosci ustug, niezgodnosci dziatalnosci instytucji z wymaganiami MSUES
osobiscie, telefonicznie lub mailowo na adres: jakosc@wup-krakow.pl
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